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Faktura
M | | | |"|| | Fakturadato: 10.01.2023
o Ola Nordmann ::ul:Fa"Edﬂm: 24?;3;322:
akturanummer:
INDUSTRIVEGEN 7, Kontonummer 45163392732
8654 MOSJBEN KID-nummer: 1234567T89101112
Kundenummer: 123456 @

0 12, O

L. 751 00 700 i kundesenter@helgelandkraft no i www. helgelandkraft.no

Forbruk

Strem

Mettleie

Totalsum (herav MVA 0,00)

Fakturadetaljer neste side..

NYTT FAKTURADESIGN
Fa grunm av mye regler palagt oss
av MVE, samt gnske om enklers
og mer oversiktlig faktura, har vi
na utviklet nytt fakturadesign.

Lea mer pd wwewchelgeland kraftoes

Helgeland Kraft Stram AS

Orgumr: 917 424 748 MVA Forataksragistaret

Logo

Returadresse dersom faktura skal sendes
i retur til oss

Din postadresse som er registrert pd
kundekortet hos oss. For d endre denne,
ta kontakt med var kundeservice

Sideantall som viser hvilken side du ser p4,
samt hvor mange sider faktura har totalt

Datoen faktura er produsert og distribuert

Forfallsdato for faktura og frist for betaling,
dersom du trenger utsatt betalingsfrist,

ta kontakt med var kundeservice for
forfallsdato

Fakturanummer er et unikt nummer for
hver faktura og kan brukes til & identifisere
riktig faktura dersom du har sparsmdl
angdende en spesifikk faktura

Helgeland Kraft Strgm sitt kontonummer
som alle innbetalinger gjares til

KID (kundeidentifikasjonsnummer) er en unik
ID for hver individuelle faktura. Ved & oppgi
denne under betaling, serger du for at
innbetaling krysses mot riktig faktura i vart
system

Kundenummer er en unik identifikasjon for
ditt kundeforhold hos oss, og kan oppgis
ved kontakt med kundeservice slik at vi
enkelt kan slé opp riktig kundeforhold

Telefonnummeret til var kundeservice
E-postadresse til vér kundeservice

Linkadresse til vér hjemmeside der du kan
lese om vdre stramavtaler, bestille eller bytte
stremavtale, lese viktige beskeder eller
informasjon, m.m.

EKSTRA FAKTURALINJE
Har du lagt merke til en ekstra linje pa
din faktura denne gangen? Vi erna
palagt av MVE & skille spotpriz og paslag
pa faktura, sa pa fremtidige faktura vil
de vaere adskilt pa individuelle
fakturalinjer.

Les rnaer pl weaw hebgelondiraft. no

Totalt belep & betale for stram for alle mdlere som
faktureres pd denne fakturaen. Dersom man har flere
malere pd samme fakturasamling, vil de faktureres pd
en samlefaktura.

Totalt belep & betale for nettleie for alle mdlere som
faktureres pd denne fakturaen. At vi fakturerer nettleie
for mdleren forutsetter derimot at vi har
gjennomfaktureringsavtale med ditt nettselskap

Totalt belep @ betale for stram og nettleie sammenlagt,
altsé totalt belep & betale for faktura

Fakturabilde som endres for hver faktura og inneholder
nyttig eller viktig informasjon til vdre kunder

Informasjon om vart foretak.
Var besgksadresse i Mosjgen der vi har hovedkontor
IBAN-nummer for betaling fra utlandet

SWIFT-nummer for betaling fra utlandet
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STROMLEVERANDOR: NETTSELSKAP MALERMUMMER: MAL EPUNKT-ID: PRISOMRADE:

Etremleverandgr AS MNettleverandsr AS 1234567891 0111:21 TOTO5TS0001 2345678 NO4
e Hordemnn Produkt Pernode @ Forbruk @ Sum kr

Fosdadrassae: @ 0 @
Indusirivegen T Stremavtale 01122201.01.23 1070.030 kWh 438,50 gref/lkWh 52333

BELE Fdoajaem

DM KOMTAKTINFORMAS 0N ,_-_::-I- Fi I:F ".1 .

E-post: Stremavtale 01.12.22-01.01.23 1,00 stk 20,00 krfsthk 29,00
o2 nerdmares Dl i
XV —— Sum (herav MVA 0,00) 553.3@
+4&T TE1 00 700
KadeTunmeTiar
123485

METTLEIE:
MIN SIDE § APP - @ ) )

Produkt Periode Forbruk Pris  Sum kr
Fil www.misside batpalandimart o
wller i wibr app, Haigalmd Kredt, .
finner du Blamt annet informaajon Grunnlag kapasitet 01.12.22-01.01.23 3512 kwh 0,00 arefkWh 0,00
om ditt foshruk, fakiura og avtaler

Kapasitet 2-5kWh  01.12.22-01.01.23 1,00 mnd 260 krfrnnd 260,00
VARELIMG - @

Energiledd dag 01.12.22-01.01.23 532885 kWh 2460 grefkWh 131,09
Ved eventuslie endringer av din
arviade il da bli vasralbed pd din -
Foretruione kommuniasjon Energiledd natt/helg 01.12.22-01.01.23 551,154 kWh 15,60 arefkWh 85,98
shanal

Kompensasjon Staten 01.12.22-01.01.23  1084.039 kWh 0,00 arefkWh 0,00
ELKLAGEMEMMDA: Forbruksavgift 011222010123 1084061 kWh 9,16 @re/kWh 93,30
Skulle det oppatd enkonfliktsem a0 it Frergifondet  01.12.22-01.01.23 1084039 kwh 1,00 @refkwh 10,84
wi ke blir emige om, kan du 1a
koadald med;
: Bklagenemnda Sum (heraw MVA 0,00) 587,21
+ Forbnukerridel
+ Forbrukertileyne
+ Aegulsnngamyrdighelens
for energl {RAME) kwh N 722 . 2023
Lea e oo deffie pd
A e g eAE N 1500 ==
BETALING ETTER FORFALL: 1250 ==

500 ==

2650 ==
+  Shaindets fod kevirakt:
oh .01, 318
4+  Slipulaite vedai @

Helgeland Kraft Stram AS
Org.ne: 917 424 748 MVA Foretaksregisterat

Feb Mar Apr  Mai  Jun Jul Aug Sep Okt Mov  Des

Wied for sem betaling benegnies 1000 =g=
forsinkelsesrenter og pumegety
efter gjeldende satser TED ==

Jan

Detaljert oversikt over mdleren det er Stramavtalen eller produktet som det Din kontaktinformasjon som er registrert pd

fakturert for. Har du samlefaktura med faktureres for i denne perioden kundeforholdet hos oss. For & endre kontaktinformasjon
flere mdlere vil det veere flere sider der : ta kontakt med var kundeservice

fakturadetaljer gir oversikt over hver Perioden som det faktureres for

individuelle madler. Totalt belep for alle
madlere ser du pa ferste side.

Informasjon om var stremapp som kan lastes ned for
@ fa bedre oversikt over blant annet faktura, forbruk
og priser

Forbruksverdier eller antall som det faktureres
for i denne perioden
Anleggsadressen registrert for din mdler

hos nettleverander. For G endre denne, Informasjon om varsling. Vi er pliktig til & varsle deg om

ta kontakt med ditt nettselskap. Vi - sum belab for perioden basert bd forbruk eller eventuelle endringer av din avtale, eller annen relevant
som stremleverander far dessverre ikke prorp P informasjon. Derfor er det viktig at du har riktig kontakt-

endret denne el i e alsiieldueas oy og i informasjon registrert hos oss. For & velge foretrukken

Pris per kWh eller per stykk for perioden

Totalsum for stram for perioden(e) kommunik.osjorlskonol kan du ta kontakt med
kundeservice pa e-post eller telefon

Navn pa din strgmleverander for denne

maleren og denne perioden . _ _ .
Oversikt over nettleie - pris, periode, forbruk

Navn pé ditt nettselskap for denne og totalsum. Dersom du har spgrsmal om
mdleren nettleie md du ta kontakt med ditt nettselskap

Informasjon om hvilke klageinstanser du kan ta kontakt
med dersom du har innsigelser eller konflikt med oss
som stremleverandar som vi ikke blir enige om

Médlernummeret pd denne maleren. : :
: Do e ‘ ‘ : Informasjon om forsinkelsesrenter og purregebyr ved
Mélernummer er en unik identifikasjon Graf som viser registrert forbruk for maleren J g purregeny

av din mdler, og bestér som regel av maned fo.r maned i inonehovenotlae ar : for sen betaling av faktura

16 siffer sonjmenllgned med aret for. Bla sayleowser
fjorarets forbruk, og grenn seyle viser arets

MdlepunktiD pd din mdler. MalepunktiD forbruk

er 0gsd en unik identifikasjon av din

maler.

Eventuell sluttdato for din kontrakt hos oss

Indikerer at forbruksverdiene med stjerne er basert pd
verdier som er stipulert av ditt nettselskap. Det kan
veere mange grunner til at man fdr stipulerte verdier,
Prisomradet for din mdler. Prisomréde men dersom verdiene blir stipulert, vil det i de fleste
bestemmes ut fra hvor maleren er tilfeller komme korrigerte verdier pd neste faktura. Har
lokalisert, og vil blant annet bestemme du spersmal om hvorfor du har fatt stipulerte verdier,

hvilken markedspris du fér med spotavtale ta kontakt med ditt nettselskap




